
 

Dossier de présentation 
Animaute 



 

Qui sommes- nous ? 
 

ANIMAUTE  a été créée par deux passionnés des animaux, Olivier TONDUSSON, Docteur 
vétérinaire, et Renaud AUBERT, Spécialiste animalier. 

En associant nos compétences, nous avons fondé ANIMAUTE  en se donnant comme objectif 
principal le bien être animal. 

Notre concept, novateur sur de multiples points, doit vous permettre de trouver la solution qui 
vous convienne pour faire garder votre petit protégé ou lui offrir de merveilleuses vacances. 

Nous avons cadré nos prestations de façon à ce que vos animaux soient traités comme de 
petits princes. 

Pour cette raison, la sélection de nos Anim'hôtes est restreinte et stricte. 
Nous refusons et refuserons toute personne qui ne sera pas jugée apte à devenir un Anim'hôte. 
Nous refusons et refuserons toute pension qui n’apportera pas un service significatif pour 
votre animal et n’en respectera pas le bien être. 

Et puis, pour tous, nous souhaitons la meilleure protection : c’est pour cette raison que nous 
avons contracté les services d’une grande assurance et que tous nos contrats sont élaborés 
avec des avocats spécialisés. Ainsi, grâce à ce travail d'experts, ANIMAUTE  vous offre les 
meilleures garanties à votre animal ainsi qu'à vous-même. 

C’est parce que nous avons deux chiens et un chat que nous aimons profondément, que nous 
avons voulu leur offrir ainsi qu’à vos animaux, des services haut de gamme et sécurisés.  



 

Nos prestations 
1. Ses vacances ou sa garde en famille d’accueil chez nos 
Anim'hôtes : 

Choisissez votre Anim'hôte en retenant les critères les plus importants pour vous (avis du 
vétérinaire, nombre d’étoiles, localisation, tarifs...). 
Votre petit protégé fera alors partie de la famille et sera traité comme l’animal de la maison. 
Entre câlins, promenades et chouettes repas, il passera de merveilleux moments. 

 

2. Ses vacances ou sa garde à la maison : 

Parce que votre chouchou est casanier, parce qu’il n’aime pas trop le changement, offrez lui la 
compagnie à la maison. 
Vous choisissez l'Anim'hôte qui vous convient et qui vous remplacera le temps de votre 
absence. 
Il pourra rester chez vous et s’occuper des plantes par exemple ou pourra, selon votre choix, 
simplement passer au moins deux fois par jour pendant une heure. 

 

3. Promenade de chiens : 

La promenade de chien est une bonne solution pour les maîtres qui ont peur que leur chien 
s’ennuie seul à la maison. En sélectionnant ce service, l’Anim’hôte de votre choix viendra 
régulièrement à votre domicile pour promener votre compagnon, mais aussi lui apporter 
bonheur et distraction à travers des jeux et des câlins. Ces promenades quotidiennes rompront 
la solitude de votre animal de compagnie tout en restant dans l’environnement familier de 
votre domicile.  

 

 

 



 

 

4. Visite de chats : 

En choisissant le service de visite de chat, vous offrirez à votre animal des visites 
quotidiennes. Les Anim’hôtes se chargeront du changement de la litière, de lui fournir eau et 
nourriture, ainsi que de partager avec lui des moments de jeu et d’affection. Vous n’aurez plus 
de remords à laisser votre chat à la maison. De quoi partir en toute sérénité ! 

 

5. Ses vacances à la mer, à la montagne, à la campagne : 

Si vous optez pour cette solution, c’est grand luxe ! 
De vraies vacances pour votre petit protégé ! 
Parce que nous sommes persuadés qu’un vrai plaisir est inoubliable, nous avons concocté de 
merveilleuses vacances. 

• A la mer, c’est grand air, baignade et plage ! 
• A la montagne, c’est l’ivresse des hauteurs, les ballades inoubliables et, selon les 

saisons, les premiers pas dans la neige ! 
• A la campagne, c’est l’air pur, les nombreuses promenades, les forêts, les champs et 

les merveilleux chemins ! 

Nous organisons, si vous le souhaitez, le trajet de chez vous à son lieu de vacances. 

 

6. Ses vacances ou sa garde en pension  

Parce qu’il existe tout type de pensions, nous avons choisi de les référencer et de ne vous 
proposer que des pensions dignes de votre chouchou. 
Avec nos pensions, c’est les vacances avec les copains qui priment.  

 

 

 

 

 



 

 

Les petits plus... 
 
- Le panier des vacances :  

Dès qu’il arrive, il a son cadeau ! 
Son panier des vacances avec des jouets, des gourmandises... 
Il pourra, dès votre départ, profiter de bons moments et se changer les idées au plus vite en 
profitant des gâteries que vous lui aurez offertes. 

- Le taxi :  

Bon nombre de nos Anim'hôtes peuvent venir chercher votre animal chez vous. 
Vous pouvez sélectionner ce critère dans votre recherche ou nous appeler pour que nous 
puissions organiser son déplacement. 

- Les repas :  

Vous pouvez, si vous le souhaitez, apporter ses croquettes ou demander à ce que nous les 
fournissions. C’est à vous de choisir... 

- Les souvenirs des vacances : photos, vidéos !  

Découvrez-le pendant ses vacances ... 
Et lorsqu’il sera de retour, vous pourrez feuilleter ensemble les plus belles photos ou encore 
regarder la vidéo de ses vacances. 

- L’esprit tranquille : la webcam  

Vous aimez garder un œil sur lui ? 
Vous souhaitez lui faire un petit coucou pendant ses vacances ? 
Alors choisissez un Anim’hôte qui dispose d’une webcam et cochez l’option.  

 

 

 

 



 

Animaute s'engage avec vous ! 

 

 

1. A respecter le bien être animal : 
 
Les animaux ont des droits qu'il nous faut respecter. 
En les prenant en charge en tant que pension ou Anim'hôte, je m'engage à tout mettre en œuvre pour 
leur assurer la sécurité, le confort, l'hygiène, et de bonnes conditions de logement. 

 

2. A réaliser une sélection rigoureuse des anim'hôtes et des 
pensions :  
 
Par des questionnaires détaillés, par des entretiens individuels, par des visites sur le terrain, 
ANIMAUTE sélectionne de façon stricte ses Animh'ôtes et ses pensions. 
En devenant partenaire d'ANIMAUTE, je m'engage à fournir toutes les preuves nécessaires de mes 
motivations et de mon professionnalisme.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

3. A être assuré de façon à protéger les clients, les animaux, les 
anim'hôtes et les pensions : 

 
Grâce à notre système d'assurance unique, nous assurons les prestations réalisées par nos Anim'hôtes. 
Ainsi, votre animal est protégé ainsi que les accidents ou dégâts qu'il pourrait occasionner. 
Nos Anim'hôtes sont protégés, de par leur statut, et grâce à l'assurance ANIMAUTE  notamment pour 
les accidents, dégâts ou morsure qui pourraient advenir. 
Pour les pensions, nous demandons qu'elles soient assurées de façon à apporter le même type de 
garanties. 
ANIMAUTE  vérifie cet engagement.  

 
 

4. A suivre et tenir compte des avis de nos clients : 
 
Nos clients et leurs animaux sont placés au cœur de tout notre dispositif. 
Ils peuvent donner leur avis sur chacune des prestations qu'ils ont réalisées. 
Ces avis sont publiables sur le site. 
Nous nous engageons à tenir le plus grand compte des avis qui seront transmis par nos clients. 
ANIMAUTE  se réserve le droit de déréférencer un Anim'hôte ou une pension en cas d'avis 
défavorable et après enquête réalisée par ANIMAUTE. 

 

 

 



 

Le Processus de sélection

• Vous vous préinscrivez en remplissant le questionnaire ci
• Vous recevrez alors un mail vous confirmant votre préinscription et vous demandant 

de prendre contact téléphoniquement avec 
• Vous aurez alors un entretien téléphonique 

vétérinaire, 
• L’entretien, cordial et sympathique nous permettra de mieux vous connaître, d’évaluer 

le type de prestations que vous voulez réaliser et vous expliquer notre fonctionnement.
• Vous pourrez alors, si t

 

 

 

 

  

 

 

Refus 

Mail de refus

Le Processus de sélection
 

Des étapes simples et rapides: 

Vous vous préinscrivez en remplissant le questionnaire ci-dessous, 
Vous recevrez alors un mail vous confirmant votre préinscription et vous demandant 
de prendre contact téléphoniquement avec ANIMAUTE . 
Vous aurez alors un entretien téléphonique avec un de nos spécialistes animalier et/ou 

L’entretien, cordial et sympathique nous permettra de mieux vous connaître, d’évaluer 
le type de prestations que vous voulez réaliser et vous expliquer notre fonctionnement.
Vous pourrez alors, si tout s’est bien passé, vous inscrire définitivement.

Préinscription de l'Anim'hôte sur le site

Entretien téléphonique

Refus 

Mail de refus

Accord

Inscription définitive sur le site réalisée par 

l'Anim'hôte

Abonnement (90 centimes par mois)

Un an gratuit pour les 200 premiers inscrits

Gratuit pour les étudiants

Le Processus de sélection 

 
Vous recevrez alors un mail vous confirmant votre préinscription et vous demandant 

avec un de nos spécialistes animalier et/ou 

L’entretien, cordial et sympathique nous permettra de mieux vous connaître, d’évaluer 
le type de prestations que vous voulez réaliser et vous expliquer notre fonctionnement. 

out s’est bien passé, vous inscrire définitivement. 

Inscription définitive sur le site réalisée par 

Abonnement (90 centimes par mois)

Un an gratuit pour les 200 premiers inscrits

Gratuit pour les étudiants



 

La classification des Anim’hôtes 

Les critères permettant la classification en étoiles ont été développés par ANIMAUTE . 
Nos critères de sélection portent notamment sur la superficie des locaux, du jardin (lorsqu’il 
existe), sur le nombre et la durée des promenades, sur la présence de l’Anim'hôte tout au long 
de la journée ou encore sur des espaces de détente particuliers tels que la baignade. 

           

: Sérieux 

Ces Anim'hôtes ont passé avec succès toutes les étapes de la selection ANIMAUTE . 
Ils offrent des conditions de garde standard. Ils sont sérieux, attentifs et sont des familles 
d’accueil qui entoureront votre chouchou d’affection et de calins. 

: Sérieux et confort  

Ces Anim'hôtes ont passé avec succès toutes les étapes de la sélection ANIMAUTE .  
Outre le sérieux de leur prestation, ils offrent un confort important à votre animal. 
Ballades, câlins et confort sont au programme des vacances. 

: Sérieux et bien-être  

Ces Anim'hôtes ont passé avec succès toutes les étapes de la sélection ANIMAUTE . 
Ils proposent des prestations haut de gamme qui assureront le bonheur de votre animal. 
Belles ballades, câlins, confort et espace sont au programme des vacances. 

: Grand luxe !  

Ces Anim'hôtes ont passé avec succès toutes les étapes de la sélection ANIMAUTE . 
Ils offrent une prestation de haut standing avec de belles ballades, des rivières de câlins, de 
grands espaces et un grand confort. 


